WARUNKI PRZEWOZU GlobTourist Piotr Banach
1. BILET

1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okresla warunki przewozu oséb, wykonywanych przez
GlobTourist Piotr Banach (,,PRZEWOZNIK”).

2. Dokumentem uprawniajgcym do przejazdu autokarami PRZEWOZNIKA jest wazny bilet/ umowa zgtoszenia uczestnictwa potwierdzone wpfata.

3. Bilet/umowa jest imiennym dokumentem uprawniajgcym do przejazdu i moze by¢ odstapiony innej osobie. Przeniesienia uprawnieri Uczestnika wymaga
pisemnego oswiadczenia, doreczonego do Organizatora na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy. Organizator z uwagi na poniesione koszty
organizacji przewozu, zakupu $wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania potrgcen wyliczonych wedtug faktycznie poniesionych kosztow
przez organizatora. Przeniesienie uprawnien na inng osobe mozliwe jest tylko w przypadku zmiany pasazera na catym bilecie (nie ma mozliwosci zmiany
pasazera tylko na jednym odcinku wykupionego biletu, w przypadku biletéw w dwie strony).

4. Bilet/umowa jednokierunkowy (-a) lub dwukierunkowy (-a) wazny jest na oznaczone daty podroézy.

5. Woykupienie przejazdu jest jednoznaczne z zaakceptowaniem " Warunkdw przewozu". Umowa nabiera mocy po wptaceniu | raty w wysokosci okreslonej w
umowie. Decyduje data wptywu raty na konto bankowe w zawartej umowie.

6. Bilet/umowa traci waznos$¢ oraz uznaje sie za rozwigzang z przyczyn obcigzajacych pasazera:

- po niedokonaniu wptaty podanej na umowie

- po zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu

- dla biletéw jednokierunkowych po odjezdzie autokaru (nie stawienie sie pasazera)

- dla biletéw dwukierunkowych — przejazd datowany — po odjezdzie autokaru na kazda z wpisanych na bilecie dat (niestawienie sie pasazera).

1l. CENY, REZERWACJA | ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANY BILET

7. Cene za przejazd i termin jej obowiazywania okresla PRZEWOZNIK. Cena ustalona jest wg cennika obowigzujgcego w dniu wystawienia biletu/umowy.

8. Rezerwacja terminu podrézy dokonywana jest w momencie wystawienia biletu/umowy (jednostronnego lub dwustronnego) lub w momencie datowania
dwustronnego biletu/umowy ,,OPEN”.

9. Datowanie biletu/umowy ,,OPEN” polega na zarezerwowaniu przez pasazera konkretnego terminu podrdzy powrotnej. Rezerwacji pasazer dokonuje u osoby

uprawnionej, drogg telefoniczng lub drogg internetowa. Informacje na temat szczegétowych zasad oraz miejsc dokonywania rezerwacji biletu OPEN jak réwniez

0s6b uprawnionych do dokonywania rezerwacji biletu OPEN, pasazer moze uzyskac u osoby sprzedajacej bilet lub pod numerem +48 94 35 454 19. W przypadku
wykupienia biletu OPEN po wyiszej cenie (474,00 PLN) , a nastepnie datowaniu biletu OPEN do miejscowosci z tariszym biletem (444,00 PLN) PRZEWOZNIEK nie
dokonuje zwrotu réznicy w cenie biletu.

10. Zmiany terminu podrézy oraz datowanie powrotnych biletéw OPEN beda uwzgledniane przez PRZEWOZNIKA w miare mozliwosci rezerwacyjnych

(posiadania wolnych miejsc w autokarach w terminach wybranych przez pasazera). Datowania biletu OPEN mozna dokona¢ w ciggu 6 miesiecy od zakupu biletu

i nie podlega zwrotowi za ewentualny niewykorzystany bilet.

11. Za dokonanie zmiany terminu podrdzy oraz datowanie biletu OPEN PRZEWOZNIK nie pobiera dodatkowych optat.

12. W przypadku rezerwacji/zmiany daty powrotu, jedynym waznym dowodem dokonania tej operacji jest zwrotna wiadomo$¢ przestana do pasazera.
Wiadomos¢ taka nalezy pokazac obstudze autokaru przed odprawa.

13. Rezygnacja z przewozu moze by¢ dokonana przez pasazera poprzez ztozenie w agencji, w ktorej bilet/umowa zostat wystawiony (wykupiony), pisemnego
zgtoszenia rezygnacji z przejazdu.

14. Za bilet/umowe niewykorzystany (-3) z powodu rezygnacji z przewozu w trybie okreslonym w pkt 16, pasazerowi przystuguje zwrot naleznosci
pomniejszonej o koszty manipulacyjne, ktérych wysokos¢ okreslona jest w punkcie 16. Zwrotu naleznosci za bilet, dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat
zakupiony lub w przypadku biletu zakupionego w systemie on-line biuro, na stronach, ktérego zostat dokonany zakup.

15. W przypadku rezygnacji z jednego kierunku jazdy dla biletu dwustronnego, PRZEWOZNIK nie dokonuje zwrotu za niewykorzystany przejazd jednostronny.

16. W przypadku rezygnacji przez Podréznego z odbycia podrdzy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego

po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego). W zaleznosci od terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania potrgcen nastepujacych kwot:

a. powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu,

b. od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartosci biletu,

c. od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu,
d. ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu.

17. Za bilety zwrdcone po godzinie odjazdu autokaru pasazerowi nie przystuguje zwrot zadnych naleznosci.

18. Nie zwraca sie naleznosci za bilety utracone lub niewykorzystane przez pasazera z przyczyn lezgcych po jego stronie.

19. W sytuacjach szczegdlnych (zgubienia lub kradziez biletu) PRZEWOZNIK dopuszcza mozliwo$¢ wystawienia duplikatu biletu. W takiej sytuacji duplikat biletu
wystawia PRZEWOZNIK.

20. Podstawa do ubiegania sie o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet jest bilet lub umowa zgtoszenia uczestnictwa.

21. Zwrotéw dokonuje sie w walucie zakupu.

Il. BAGAZ

22. Podréiny zobowiazany jest do przestrzegania ustanowionych przez PRZEWOZNIKA przepiséw dotyczacych przewozu bagazu.

23. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu w luku bagazowym jednej sztuki bagazu podstawowego o wymiarach tacznych 160 cm (wysokos¢ + szerokos¢ +
dtugosc) i wadze do 25 kg oraz bagazu podrecznego o wadze do 5 kg, mieszczacego sie na pdtce bagazowej.

24. PRZEWOZNIK ma prawo odmdwic zabrania bagazu o nadmiernym ciezarze lub nietypowych wymiarach.

25. O zabraniu bagazu dodatkowego (tzw. nadbagaz) lub bagazu ponadgabarytowego kazdorazowo decyduje obstuga autokaru.

26. PrzewoOz zwierzat w autokarze jest zabroniony.

27. Zabrania sie przewozu bagazu zawierajgcego przedmioty, ktérych przewoz jest zabroniony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, jak réwniez
bagazu zawierajgcego przedmioty, ktére moga zagrazac bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ zagrozenie wyrzadzenia szkody innym podréznym albo
PRZEWOZNIKOWI lub naraza¢ podréinych na niewygody. Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzié, czy zawarto$é przesytki
bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkdw.

28. PRZEWOZNIK nie odpowiada za szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papieréw wartosciowych, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub
kolekcjonerskiej. Przy przewozie przedmiotéw wartosciowych PRZEWOZNIK zaleca wykupienie indywidualnego ubezpieczenia bagazu.

IV. PRAWA | OBOWIAZKI PASAZERA

29. Pasazer ma obowigzek przestrzegania przepisow prawa miejscowego krajow, przez ktére odbywa sie przejazd, a w szczegdlnosci przepisow dotyczacych
zasad odbywania podrézy, dokumentdw uprawniajgcych do przekraczania granic oraz przepiséw celnych i podatkowych dotyczacych osoby odbywajgcej
podréz oraz jej bagazu gtéwnego i dodatkowego.

30. Dzieci i osoby matoletnie, ktdre nie ukoriczyty 12 lat moga korzystac z przejazdu wytgcznie pod opieka dorostych. Pasazer pomiedzy 12 a 18 rokiem zycia

zostanie przewieziony wytgcznie na podstawie waznego biletu/umowy oraz upowaznienia, ktéry winien by¢ wypisany i podpisany przez rodzica lub prawnego

opiekuna osoby nieletniej w momencie zakupu biletu lub przed wpuszczeniem w/w osoby na poktad autokaru. Osoby niepetnosprawne ruchowo proszone s3 o

poinformowanie PRZEWOZNIKA, w celu zapewnienia dogodnego miejsca, nie pdzniej niz na 3 dni przed wyjazdem.

31. Pasazer ma obowigzek podporzadkowania sie zarzgdzeniom zatogi autokaru wynikajagcym z realizacji obowigzku zapewnienia sprawnego i bezpiecznego

przejazdu, a takze dbatosci o mienie pasazeréw i PRZEWOZNIKA.

32. Pasazer odpowiada za szkody, jakie ze swojej winy wyrzadzit PRZEWOZNIKOW! lub innym pasazerom.
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33. Pasazer ma prawo do przejazdu autokarem zgodnie z posiadanym biletem/umowg oraz przewiezienia ilosci bagazu okreslonej w "Warunkach przewozu".
Wsiadanie i wysiadanie moze odbywac sie wytgcznie na przystankach okreslonych w bilecie pasazera zgodnie z rozktadem jazdy.

34. Pasazer ma obowigzek posiada¢ wazny bilet/umowe.

35. Palenie tytoniu, spozywanie alkoholu oraz uzywanie narkotykédw w autokarze jest zabronione. Nieprzestrzeganie tego postanowienia moze spowodowac
natychmiastowe odstgpienie od umowy przez przewoznika i pozostawienia pasazera na trasie.

36. Pasazer proszony jest o stawienie sie na przystanek na 15 min. przed planowanym odjazdem autokaru.

Przerwy podczas podrézy. W czasie podrézy zaplanowanych jest kilka przerw co ok. 4 godziny. Obstuga autokaru poinformuje o dtugosci przerwy. Czas trwania
przerwy do 30 minut. Po zakoriczeniu przerwy autokar odjezdza i przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienie pasazera.

Godziny przyjazdu do Chorwacji i Polski sg godzinami orientacyjnymi i moga ulec zmianie ze wzgledu na warunki podrézy.

V. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

37. PRZEWOZNIK ma obowigzek zapewni¢ pasazerowi przejazd autokarem zgodnie z niniejszymi Warunkami i obowiazujgcym rozktadem jazdy miedzy
przystankami wpisanymi w bilecie/umowie. Godziny wyjazdu i przyjazdu wykazane w rozktadach jazdy mogg ulec zmianie, nie sg objete gwarancjg i nie
stanowig czesci umowy przewozu.

38. PRZEWOZNIK ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub pozostawi¢ pasazera na trasie w przypadku, gdy pasazer:

- znajduje sie w stanie nietrzezwym, pod wptywem srodkéw odurzajacych lub w stanie wskazujacym na chorobe zakazng,
- zachowuje sie w sposob uciazliwy dla pozostatych pasazerow,
- zachowuje sie w spos6b mogacy zagrazac bezpieczenstwu, punktualnosci lub ciggtosci przewozu.

39, PRZEWOZNIK ma prawo do pozostawienia pasazera na trasie, jesli nie posiada on dokumentéw wymaganych do przekraczania granic, nie stosuje sie do
przepiséw celno — dewizowych lub bez uprzedniego poinformowania PRZEWOZNIKA przewozi przedmioty, ktére wymagajg dtuzszej odprawy celnej i tym
samym mogg powodowac opoznienia przy odprawie autokaru na granicy.

40. Skorzystanie przez PRZEWOZNIKA z uprawnien przewidzianych w punkcie 35, 38 oraz 39 nie uprawnia pasazera do zgdania z tego tytutu jakiegokolwiek
odszkodowania.

41. W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii autokaru i niemoznosci jej kontynuowania, PRZEWOZNIK jest zobowigzany do zapewnienia innego $rodka
transportu umozliwiajgcego dotarcie pasazera do miejsca przeznaczenia.

42, PRZEWOZNIK odpowiada za szkody wyrzadzone pasazerowi od chwili wejécia, do chwili opuszczenia przez niego autokaru oraz za uszkodzenie lub catkowita
czy cze$ciowa utrate bagazu z wyjatkiem przypadku, gdy wyzej wymieniona sytuacja powstata z winy pasazera lub osoby trzeciej, za dziatanie ktorej
PRZEWOZNIK nie ponosi odpowiedzialnosci lub z powodu sity wyzszej. PRZEWOZNIK zaleca wykupienie dodatkowego ubezpieczenia na wypadek choroby
lub leczenia szpitalnego.

43. Na czas podrézy w autokarze pasazer jest ubezpieczony przez PRZEWOZNIKA w ramach obowigzujacych ubezpieczer komunikacyjnych.

44, Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowa¢ listownie bezposrednio do PRZEWOZNIKA, poczty lub za
posrednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.

45. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do 30 dni od zaistnienia okolicznosci, ktdra jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest
opisanie zaistniatych okolicznosci, wnoszonych zastrzezer, ewentualnie doznanych szkdéd i zwigzanych z tym roszczen, itp. Do kazdego zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ bilet/umowe lub jego kserokopie. PRZEWOZNIK zastrzega sobie termin rozpatrywania reklamacji do 30 dni liczac od daty
jej otrzymania.

46. Biuro Globtourist Piotr Banach z siedzibg w 78-100 Kotobrzeg, ul. Towarowa 16/6, NIP: 6711228700 jest administratorem danych osobowych Pasazeréw.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych

osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy. Pasazerowie majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,

zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Pasazerom
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia ustug na

podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura,

wskazanego ponizej.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Podstawg przetwarzania danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezbednych rozliczern w zwigzku z zawartg umowg, dochodzenia roszczen, badania

satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz

numer telefonu, to podstawa prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia

16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sa na podstawie odrebnej zgody Pasazeréw, przystuguje im prawo cofniecia

zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

Odbiorcami danych osobowych beda: firmy przewozowe, obstuga autokaru, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy ptatnosci, agenci wspotpracujacy z

Organizatorem na podstawie umow agencyjnych , w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty swiadczace

ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy podatkowe.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania

wykonania tej umowy, czyli dtugos$é terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane osobowe przetwarzane

beda réowniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatarh marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Pasazeréw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:

*na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Pasazer moze zgtosic¢ sprzeciw z przyczyn

zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

*na potrzeby marketingu bezposredniego - Pasazer moze zgtosic sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.
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